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II. DANE DOTYCZACE ZAMOWIENIA — USLUGI DORADCZEJ

Wsparcie w opracowaniu standardow $wiadczenia ustug

standardowa/specialistyezna

Przedmiotem zamoéwienia jest wdrozenie procedury jakosci w postaci
Standardu Uslug Szkoleniowo-Doradczych 2.0. Wdrozenie Standardu
spelniajacego wymagania systemu zapewnienia jakoéci dla firm szkoleniowo-
doradczych pozwoli na wpisanie do Bazy Ustug Rozwojowych naszej spotki,
co przyczyni sig do jej rozwoju, umocnienia pozycji na rynku oraz wzmocni jej
wizerunek.

Realizacja przedmiotu zaméwienia obejmuje w szczegdlnosci:
1. Przygotowanie do wdrozenia standardu jakos$ci w przedsigbiorstwie —

oméwienie wymaganych dokumentdéw, narzedzi, formularzy itp.,
wzgledem ich obiegu, formy, rodzaju i zasadno$ci stosowania.
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2. Zasady i metodologia opracowywania dokumentacji przedsigbiorstwa
zgodnej ze standardem SUS 2.0.

3. Wdrozenie, zarzadzanie i utrzymanie standardu jakosci §wiadczonych
ushug.

4. Monitorowanie i pomiary procesdéw zwiazanych ze standardem jako-
éci, w zakresie: zarzadzania przedsiebiorstwem; jakoscia §wiadczo-
nych ushig szkoleniowo-rozwojowych; organizacja $wiadczonych
ushug szkoleniowo-rozwojowych; kompetencjami zatrudnionej kadry.

5. Wypracowanie rozwiazan dotyczacych wlasciwego okreslenia po-
trzeb i oczekiwan klienta, zainteresowanego zakupem ushugi oraz
okreélenie poziomu zadowolenia klienta.

Efektem ushugi bedzie ksiega procedur i uzyskany certyfikat SUS 2.0.

Planowany termin real' acp i
. zaméwienia il
Termm skladania ofert (co P

najmmej 7 dni kalendarzowych 1 23.12.2022, godz. 12.00
-od dnia upubhczmema/przesiama :
-zapytania nn. ofertowego) g
- Spos6b skiadania ofert (np
emaﬂ/werSJa pap1erow
- wskazany adres) -

- Do 4 miesigcy od dnia podpisania umowy

Na adres email: biuro@fundacja-cel.pl

III. KRYTERIA DOSTEPU UMOZLIWIAJACE USLUGODAWCY UDZIAL W POSTEPOWANIU
1SPOSOB OCENY
(* Nie dotyczy:
- Instytucji Otoczenia Biznesu posiadajacych akredytacjg Oérodka Innowacji wydana przez wlasciwe Ministerstwo,
- Instytucji Otoczenia Biznesu zapisanych w katalogu ustugodawcéw na platformle internetowe __] projektu)

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstaw1e o$wiadczenia
ztozonego przez Podmiot.

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie
informacji/dokumentéw ztozonych przez Podmiot.

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie informacji
ztozonych przez Podmiot wraz z dokumentem rejestracyjnym.

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
w formie o§wiadczenia ztozonego przez Podmiot. Informacje
maja potwierdzié czy IOB posiada osoby zdolne do wykonania

zamoéwienia oraz posiada wyposazenie biurowe zapewniajace
wlasciwe przechowywanie dokumentacji, zwiazanej ze
$wiadczeniem ustug oraz dysponowanie urzadzeniami

technicznymi zapewniajacymi wlasciwg obstuge podmiotow

korzystajacych z ustug, w szczegolnosci sprzgtem

komputerowym wraz z oprogramowaniem biurowym.
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Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie o§wiadczenia
ztozonego przez Podmiot, iz nie posiada zalegloéci z tytutu
podatkéw lub z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoleczne oraz
zdrowotne oraz nie pozostaje pod zarzadem komisarycznym,
oraz nie zostal wobec niego ztozony wniosek o ogloszenie
upadtosci oraz nie zostato wobec niego wszczete postepowanie
likwidacyjne, naprawcze lub restrukturyzacyjne

Weryfikacja spelzie_nia kryterium na podstawie informacji
ztozonych przez Podmiot, wraz z udokumentowaniem (np.
referencje, protokoty odbioru ustugi, itp.).

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie informacji
zlozonych przez Podmiot. Dla kazdej z 0sdb nalezy wskazaé:

e wyksztalcenie

e doswiadczenie zawodowe, w tym zwlaszcza w zakresie
wykonania min. 3 ustug doradczych dla MSP zbieznych
tematycznie z ustuga, na ktdra zapotrzebowanie zglasza

przedsiebiorca,

e obszary specjalizacji,
¢ kategorie ustug jakie bedzie §wiadczyta dana osoba
e podstawe dysponowania przez Ustugodawce dana osoba

Dodatkowo MSP wymaga, aby jedna osoba posiadala stopient
naukowy doktora

iczba przyznanyc. Cena |[PLN] (C) — 100%

Cena (C) ~ liczba punktéw dla kazdej ocenianej oferty zostanie wyliczona wg poniz-

szego wzoru, gdzie zaokraglenia dokonane zostana z dokladnoscia do dwéch miejsc
po przecinku (min. 60 pkt):

C = Cmin

x 100% gdzie 1 pkt = 1%
bad

gdzie:
C — ilo$¢ punktdw jakie otrzyma oferta za kryterium ,,Cena” ;
Cinin — najnizsza cena (brutto) spoéréd wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert;

Cpaq — cena oferty (brutto) badanej sposroéd wszystkich waznych i nieodrzuconych
ofert.
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V. INFORMACJE DODATKOWE
i .Zamawiajacy nie przewiduje skladania ofert czg$ciowych.

Kazdy Podmiot moze ztozy¢ tylko jedna ofertg i zaproponowac tylko jedna
cene catkowita netto oraz brutto wyrazona w PLN

Jezeli oferte sktada podmiot nie bedacy IOB posiadajacy akredytacje lub
IOB zapisany w katalogu uslugodawcéw nalezy ztozyé dokumenty
poswiadczajace spelnianie kryterium dostepu.

Jezeli w kryterium oceny ofert uwzglednione s kryteria fakultatywne nalezy
zlozy¢ dokumenty na potwierdzenie spelniania wyznaczonych kryteriow.
Oferty, ktére wptyna po terminie zostang odrzucone.

Zamawiajacy i Podmiot nie moga by¢ powiazane ze soba osobowo lub
kapitalowo. Przez powiazania kapitalowe lub osobowe, o ktérych mowa
powyzej, rozumie si¢ wzajemne powiazania miedzy Zamawiajacym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego
czynnoéci zwiazane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru Wykonawcy, a Wykonawca, polegajace w szczegolnodci na:

a) uczestniczeniu w spolce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki

osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akeji,

¢) petieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwiazku matzenskim, w stosunku pokrewiefistwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.
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